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Protocolo de Seguranga

0 CELI HOTEL, preocupado em garantir
a seguranga e sadde de nossos clientes
e colaboradores, criou um protocolo de
biosseguranca, o Protocolo CELI HOTEL,

seguindo diretrizes e orientagfes de todos
0s orgaos competentes de salde e
governamentais, além de analisar as melhores
praticas de higienizacao, condutas e adaptacdes
de servicos de alta qualidade , prezando pelo
cuidado em cada detalhe nas diversas areas

do hotel, tudo para proporcionar aos nossos
clientes uma estada cuidadosa e uma
experiéncia incrivel.

Irernos listar as medidas para

conhecimentos de todos e esperamos

encontrar-lhes em breve.
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Protocolo de Seguranga

Sera OBRIGATORIO o uso de mascara por todos nossos
colaboradores, clientes e terceirizados. Para nossos
clientes, teremos disponivel para venda mascaras e
alcool ern gel 70% em nossa Recepcao, caso o mesmo
queira adquiri-las;

T 4 Disponibilizaremos nas areas comuns alcool em gel 70%
CUIDADGS ¢ [setenta por cento) para uso de clientes e colaboradores;

GERAIS

4 Estaremos divulgando informativos, sobre medidas a
%, serem tomadas para gue se evite a propagacao da
¢y COVID-1S em todo Hotel,
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CUIDADOS
GERAIS

Protocolo de Seguranga

As superficies de maior contato como: Maganetas,
portas, botces dos elevadores, mesas e bancadas serao
desinfetadas com maior frequencia (seguindo
cronograma de controle);

0 nosso Hotel dispge dos seguintes servigos de
alimentacdo; Room Service ou restaurante (maiores
informagoes posteriormente neste protocolo);

Treinamentos e acompanhamento de toda equipe para
adaptacdo aos novos Protocolos de Higienizacao em
todos os setores, assegurando cuidados aos nossos
colaboradores e clientes;
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Diariamente sera aferido temperatura de todos os
@ colaboradores. Caso algum colaborador se encontre com
temperatura acima 37,5 graus centigrados, indicaremos
gue se dirija e receba os devidos cuidados meédicos;
% Tapetes sanitizantes estardo localizados em locais
258 estratégicos para uso dos haspedes e colaboradores;
% Manteremos atualizado o cronograma de sanitizacdo
AR8 semanal de toda a estrutura do hotel:
» 4
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RECEPCAO

CLIENTES
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" Para criar um ambiente seguro desde o momento da chegada do
:%p nosso cliente, na porta principal terd disponivel tapete
sanitizante, para higienizacao de calcados. Além de fotem com

alcool em gel 70% disponivel para Higienizacao;

) A recepcio estara equipada com visor transparente para barreira
¢ salivar assegurando toda equipe e clientes;

/A Equipe de Recepcao estara utilizando EPI's {equipamentos de
™ protecio individual) como méscara de tecido.

. Por seguranca de nossos hospedes e colaboradores, nao areitarernos
& J _ nohotel pessoas com sintomas da COVID -19, Para efetuar este
/' | controle aplicaremos no momento do check-in um questionario
o ]
|

| (segue abaixo). E iremos aferir a temperatura do mesmo com
termometro infravermelho;
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Questionario para o cliente \
preencher no momento do check-in
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Protocolo de Seguranga

E para aqueles hospedes que relatarem
algum sintoma suspeito para COVID-19,
ou no momento da afericdo de
temperatura, apresentar-se acima de 37,5
graus centigrados, indicaremaos o posto de
salide mais proximo para que se dirija e
receba os devidos cuidados meédicos e nao
prosseguiremaos com o check in;
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Caso tenhamos algum cliente que no meio de sua hospedagem
sinta sintomas caracteristicos do COVID, serd necessario seguir
alguns protocolos especificos:

a. Serdo suspensas as arrumagcoes no apartamento do cliente;

b. Este hospede tera que se manter em seu quarko e precisara
fazer guarentena. Nao podendo circular pelo hotel;

c. De preferéncia se dirigir a clinica de saude ou Hospital para
acompanhamento médico;

d. Em caso de qualquer necessidade de enxoval extra, amenities
ou servicos extras poderao ser solicitados e serao entregues no
guarta;
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e Balcdo da recepgdo sera higienizado a cada uso com alcool
@\‘ 70%, bern como a maquineta de cartao de crédito coberta
com plastico filme;

RECEPCAO
AOS NOSSO0S | 7

=

CLIENTES (s

Todos os cartdes chaves serao higienizados com alcool 70%
antes e apds a sua entrega;
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CLIENTES

Incentivaremos que as reservas sejam pre-pagas atraves de
transferéncias bancarias ou cartao de crédito (procedimento
com setor Reservas/Comercial), para evitar o manuseio de
dinheiro ou cartdes no momento do Check in;

Enviaremos aos nossos clientes procedimento para
realizar Check in on-line , para tornar o momento
da chegada mais rapida e segura;

' Todos os equipamentos de trabalho serdo higienizados na
l ” troca de turnos dos colaboradaores;

1  Apds cada utilizacdo dos equipamentos e utensilios
manipulados no servico ou colocados a disposicao dos
clientes, como, maquinas de recebimento, serdo
higienizados alcool 70% para que outro cliente possa ser
atendido;

P . i ¥ i
\r Em caso de fila, seguir as orientacbes de distanciamento
4 que estardo marcados com adesivos indicativos no piso;
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#1 O cliente ao chegar no hotel (apos Check in), recebera
ﬁ apartamento com lacre de seguranga na porta, assegurando

gue a ultima pessoa que entrou em seu quarto, foi nossa
equipe de limpeza/higienizagao; - B
CUIDADOS
*“N O cliente podera optar por ndo ter servico de arrumacan . BURANTE
@ P 4 durante sua estada (para evitar pessoas entrando em seu - HBSPEDAGEM

apartamento) ou optar por arrumacao. Nesse caso a

© arrumacao sera com toda a troca de enxoval de cama e .. : A S TAMENTOC
banha. Nessa arrumacao, sera feito reabastecimento de : AP " RT‘& M E NT S
frigobar;
CeliHotel
Protocolo de Seguranga o
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Serao retiradas todas as Folheterias dos apartamentos. Os
3 mesmos poderao ser visualizados através de QR Code que esta

disponivel no quarto. Para agueles clientes que optarem ainda

pelos informativos fisicos em papel, serd necessario apenas D

solicitar na recepcao que iremos disponibiliza-los D“

CUIDADOS
i 0 frigobar estara abastecido com 4 dguas e 1 suco, caso o
%@ cliente precise de outros itens, podera fazer pedido através DURANTE
do servico de Room Service; HOSPED AGEM
APARTAMENTOS
A limpeza do apartamento sera realizada com as janelas
q—é}b 5 abertas e ar-condicionado desligado. O cliente nao podera

estar presente dentro do apartamento neste mamento, para
seguranca de todos:
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Na limpeza do quarto. sera feita a desinfeccao de todas
superficies de contato dos apartamentos, como bancadas.
aparelhos telefdnicos, controles remotos, interruptores,
maganetas e outros, com produto especifico;

Caso haja necessidade de travesseiros extras e cobertores
poderao ser solicitados;

As camareiras estdo equipadas com EPI's (equipamentos de
protecdo individual) que as protegem de eventual
contaminacdo, como: mascaras, luvas, avental, face Shield,
oculos quando necessario, protecao para calgados e touca;

CUIDADOS
DURANTE
Trabalhamos com produtos de alto padrao de qualidade, HOSPEDAGEM

apropriados para higienizagdo e eliminagao de virus e APARTAMENTOS
bactérias. Todos os produtos possuem Fichas Técnicas,
acompanhamento e orientacao de uso pelo fornecedor
e treinamento para toda a Equipe;

A retirada dos enxovais de cada apartamento H
& sera feita em embalagens plasticas individuais

e lacradas;

Protocolo de Seguranga
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Ao final da estada do hospede, devera ser realizada limpeza e
desinfeccao completa do apartamento e superficies, antes da
entrada de novo hospede. Apartamento sera blogueado e
permanecera em quarentena por 24h.

' : Mo check- out, caso os itens do frigobar ndao sejam utilizadas, as
O mesmas serao higienizadas para o proximo cliente;

CUIDADOS

DURANTE ' 0Os equipamentos de trabalho das camareiras serdo desinfectados
diariamente ao final de cada dia de trabalho;

HOSPEDAGEM
APARTAMENTOS

Apartamentos dos meios de hospedagem sao por definicao locais
restritos ao hospede individual e seus acompanhantes, portanto nao
sao locais de aglomeracao;

As manutencoes corretivas estarao suspensas caso o apartamento
esteja ocupado. Sugeriremos a troca de quarto, se houver alguma
necessidade de manutengao, para evitar a entrada de mais pessoas
no quarto além do cliente e Equipe de higienizacao;
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Protocolo de Seguranga

RESTAURANTE

CAFE DA MANHA:
Servico de Buffet, seguindo alguns protocolos de seguranca , como:

- Entrega de |uva para que o cliente possa se servir no Buffet;

- £ obrigatorio 0 uso de mascara quando o cliente for se servir no
Buffet. Apenas e permitida a retirada das mascaras no momento
que estiver sentado a mesa desfrutando do seu cafe da manha;

- Alcool em gel disponivel em todas as mesas;

- Agendamento prévio do horario que o cliente ira tomar cafe da
manha, para evitarmos aglomeracao;

+ Controle de acesso ao restaurante, caso atinja o seu limite de
mesas e cadeiras disponiveis;

0 servico do café da manha sera das 06h30 as 10h00 de segunda
a sexta e aos sabados e domingos das 06h30 as 10h:30;
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ALMOCO, JANTAR
E ROOM SERVICE:

—y,

, RESTAURANTE
: .‘

-

a. Estarao disponiveis nos seguintes horarios:
Almocgo - Das 12h as 14h

Jantar - 18h as 22h

Room Service - 10000 as 22h00.

b. Cardapios dispaniveis em (R Cade ou cardapio fisico
(solicitar ao Roomservice).
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AREA DE

EVENTOS

Protocolo de Seguranga

Os saldes de eventos deverao atender com metade da capacidade
das salas, justamente para garantir distanciamento adequado;

a. Deve-se sempre utilizar as novas tabelas de arrumacao da
sala, com as montagens para auditorio, escolar, banquetes,
montagem em “U" (pois ha variacac em cada tipo de montagem,
nem sempre sendo exatamente 50% da capacidade original).

b.0s materiais que compdem a montagem do evento, devem ter
suas superficies sempre higienizadas a cada intervalo (mesas e
outras superficies) e materiais como canetas ou lapis sempre
higienizados e colocados em embalagens individuais.

t. No caso de eventos com alimentacdo, a mesma sofrera
alteracbes e adequagies de acordo com o0 numero de
participantes, podendo ser lanches individuais e montagem de
buffet invertido, onde o cliente recebe a sua alimentagdo
individualizada, atendendo as normas do restaurante.
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O Celi Hotel Aracaju,
sempre buscando o melhor

ara 0s seus clientes e
P Aguardamos

funcionarios, se [ - W, % ;
.- - por vocé o mais
compromete a estar | : -

. ' : W, breve possivel, com
atualizando e readequando - :
. | todo o cuidado e
as novas normas de | A

', carinho que a

seguranca que venham :

: saudade deixou
surgir, buscando sempre
atendeé-los com seguranca
e qualidade.
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Reservas

+55 79 2107-8000

reservas@cellhotel.com.br

cellhatel com br n
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